
営業マンにとってお客様とのコミュニケ ー ションは重要です。社内外を問わず会話

することが多く、社内では 「電話の声がうるさい」、お客様からは 「元気がある」と言

われています。マスク着用で声が聞き取りにくい方もいます が、声が大きい私は

まったく影響ありません。営業に就いて3年、意識している言葉があります。喬校の

野球部監督の口癖 「気づきとこだわり」です。 「気づき」は ‘‘人や周りをよく見るよう

に’'とのことで、例えばごみが落ちていたら他の人は拾わなくても自分は拾う。rこだ

わり」は ‘‘できない”“やれない”と言わない。何

かあれば基本はお客様の所へ出向きます

が、コロナ禍で電話やメ ール、郵送での対応

も多くなっています。それでも接点を大切に、

周囲を見ながら足を運ぶようにしています。

息和y favorite 
休日の楽し みは 2歳 と7カ月の娘た ち と過ごすことで
す。二人とも生まれた 時からコロナ禍で、外 出もままな
らず、近所の公園で遊ぶかドライプをしています。思い
出も作れていないので、コロナが収束した ら 大きな
テ ーマパークに行き、写真をたくさん撮りたいです。
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‘、 とろとろ仕上げの出汁巻き卵

食費節約のため母に作ってもらっています。私の場合、朝食

兼昼食なので、外食をすると2人分は食べてしまいます。ご飯
ヽ

l合jお当たリ前で-'-初めて私の弁当箱を見た人はその大きさ

に驚きます（幅19x奥行13x深さ5cm)。ご飯を敷き詰めて、そ··
」や

の上にメインのおかずが乗る、どんぶり弁当が定番です。
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トヨタレンタリ ース新岡山
岡山駅前店

竹本悠允さん

見せてく迂叫

トヨタレンタリ ース新岡山
倉敷カーリ ース

営業部
田淵新悟さん

友人に紹介されて以来、通っているあっさり系のラーメン屋さ

んです。醤油と塩の2極類のスープと4種類の自家製麺を使っ

t— 中華そばやつけそばなど4種類の麺類が食べられます。体
一七ごー右＝こマ石=----._._, 

調がイマイチの時 でもカラダにすっと入る、胃に優しいおいしさ

が魅力です。店内は カウンターのみで、落ち着いた雰囲気。

もちもちの冷たいストレ ート細麺の
つけそば（醤油）830円
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自家製麺のゆで汁で薄めて飲む、
、／食後のタレもお気に入り

紹介店舗

英（SAYA)
倉敷市白楽町300-10

グル ープ各社で名物スタッフを紹介していきます。今回は r トヨタレンタリ ース新岡山」の2人です！

ンダ） ース新岡
岡山駅前店

たかしば ほのか

商芝歩香
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入社して3年、岡山駅前店で3店舗目になります。以前は代車の取り扱いがメイン

で指定場所まで届けるケ ースがほとんどでした。現在は、お客様が店頭まで来てく

ださる来店対応で、接客する機会が増え、初対面のどのような方とでも話せる私

の特技が活かせ て、よりやりがいを感じています。「お客様にリピー トしていただ＜

ために」を念頭に、臨機応変な対応を心掛けています。レンタカ ー 業務は貸し渡

し、案内、返却、精算をスタッフが手分けしてスピー ディ ーに行うためチ ームワ ーク

や情報共有が大切になります。私はおしゃべ

り好きなので、チ ームワ ークを良くするために

スタッフともコミュニケ ー ションをとり、理解

を深めています。そうすることで、阿咋の呼吸

が自然にでき、チ ームワ ークが強くなってい

るように思います。

喜和y favorite 
コロナ禍で飼い始めたマルック スの男の子、ま ろんが
家族の癒しになっています。生後3カ月 でわが家に
やってき て、もうすぐ2歳になります。最近は お手とおか
わりもできるよ うになり、かわいくて 仕方ないです。ま
ろんのおかげ で家族がより仲良くなりました。
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［ 出産情報 すくすく と元気に育ってくださいね！ •
] 

岡山士地倉庫
はると

赤木祐一さん／陽音くん

岡山トヨペット
さな

梶谷裕希さん／紗凪ちゃん

岡山トヨペット
かなた

小島大輝さん／叶大くん

(
· 結婚情報 ご結婚おめでとう ございます！ ・

：

ChdcmUngd珈噂cdaban!（結婚ぉめでと うこ
・

ざいます）

TOYOTA OKAYAMA 
DA NANG Co., Ltd. 

Ho Dae Thanh Tanさん
ホー ・ダック・ テイン ・タン

トヨタレンタリ ース新岡山
はるか

森下恵実さん／逢ちゃん

トヨタL&F岡山
ちあき

佐藤素康さん／千晃くん

:• 60歳で定年を迎えられた方の情報 •J 

｀巴
トヨタL&F岡山

田辺浩之さん
（津山営業所）
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